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Os estudos destacam uma crescente expressdo de doencgas mentais relacionadas com o trabalho,
juntamente com um aumento do absentismo laboral e da reforma antecipada devido a doencas
mentais na maioria dos paises europeus (Quadro de A¢do Europeu para a Saude Mental e o Bem-
Estar, 2016).

Este é um desafio que precisa de ser enfrentado para garantir locais de trabalho mentalmente
sauddveis em toda a Europa.

O nosso projeto, WELL@SME, responde as necessidades especificas dos/as trabalhadores/as e
gestores/proprietarios de PMEs (Pequenas e Médias Empresas), concebendo e disponibilizando
recursos, ferramentas e estratégias personalizadas para prevenir e contrariar o stress relacionado
com o trabalho e o impacto negativo das condi¢es de trabalho na saide mental. Esta metodologia
é, portanto, uma dessas ferramentas.

Esta metodologia centra-se na forma de construir e manter uma rede de locais de trabalho
mentalmente sauddveis e permitir-lhe-a tirar o maximo partido da combinacao de ferramentas,
objetivos, necessidades e compromisso para fazer uma mudanga no seu local de trabalho,
comunidade ou pais.

Esta metodologia pode ajudé-lo/a com o seguinte:

Estabelecer uma rede.

Desenvolvimento de redes segundo um percurso organizado.

Articule a finalidade e os objetivos, assegurando uma compreensdo comum.
Estratégias para envolver potenciais parceiros.

Processos de avaliacdo do desempenho e do impacto.

nhkwNeRE

Esperamos que, ao seguir os passos desta metodologia, consiga estabelecer uma rede, centrada no
apoio, construcdo e manutencao de locais de trabalho mentalmente saudaveis.

Da parte da equipa WELL@SME, gostariamos de |he agradecer o seu interesse pela saide mental

no local de trabalho.
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Metodologia para Estabelecer Redes de Apoio a Es (Inlb de
Trabalho Mentalmente Saudaveis |

wal|

Methodology for establishing |
networks for mentally healthy weh
workplaces

PME a trabalhar para a satide mental no local de trabalho - o projeto Well@SME

Objetivo de dispor de uma Metodologia para a criagdo de Redes para a Salide Mental no local de trabalho

1.

Envolva as principais partes interessadas

. Formar embaixadores/estabelecer redes

. Crie um mecanismo de avalia¢do/incentivo e assegure um mecanismo de feedback/regula¢io
. Descreva uma estrutura nacional/regional com mecanismo de governagio

. Construa uma plataforma de comunicagdo para pares e/ou formadores/as

. Crie campanhas de sensibilizagdo junto das PME

. Ligue-se a entidades nacionais/europeias existentes

. Iniciar a investiga¢ao com base no mecanismo de recolha de dados

Resumo do processo

Relat6rios por pais

11

12
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Esta metodologia fornece uma orientagao estrutural e uma abordagem sistematica para construir
uma rede local, regional ou nacional de locais de trabalho mentalmente sauddveis através de
diretrizes passo-a-passo, desde a identificagdo de potenciais parceiros até a formalizacao de
colaboragdes. Assim, assegura-se que o desenvolvimento da rede segue um caminho légico e
organizado, aumentando a probabilidade de sucesso, considerando, naturalmente, as variagdes
locais e culturais.

A metodologia também o/a ajuda a articular a
finalidade e os objetivos da rede, assegurando que
todas as partes envolvidas partilham um

entendimento comum da missdao da rede. Esta -
clareza promove o alinhamento entre as empresas -
participantes e aumenta a eficacia dos esforcos de ‘ ‘)
colaboragdo. Para o/a ajudar, a metodologia inclui ¢
estratégias para envolver potenciais parceiros, r

comunicar os beneficios da colaboracdo e manter
uma comunicacgao continua dentro da rede. Salienta
a importancia de uma comunicacgdo transparente e
consistente para criar confianca e compromisso
entre as empresas participantes.

A metodologia inclui igualmente processos de avaliagdo do desempenho e do impacto da rede.
Define indicadores-chave de desempenho e critérios de avaliacao para medir o sucesso. Ao avaliar
regularmente a eficacia da rede, é possivel fazer ajustes para enfrentar os desafios, aproveitar as
oportunidades e garantir a sustentabilidade a longo prazo. Se quiser ver os efeitos dos processos,
tem de investir em indicadores.

O estabelecimento de uma rede de empresas serve para fornecer estrutura, clareza, comunicacao
eficaz e um quadro para a avaliacao continua e, para tal, a metodologia ajuda-o a garantir que a
rede tem um objetivo, que esta bem alinhada e é capaz de se adaptar as necessidades em evolugao
dos/as seus/suas participantes. Desta forma, garante que a rede é adequada para lidar com o stress
relacionado com o trabalho e com o impacto negativo das condi¢des de trabalho na saude mental.

Para mais informacgdes sobre o projeto, incluindo recursos, ferramentas e estratégias para prevenir
e combater o stress relacionado com o trabalho e o impacto negativo das condi¢des de trabalho na
saude mental, visite https://www.mentalhealth4work.eu/



https://www.mentalhealth4work.eu/
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Quando comecar a construir uma rede de apoio a saide mental no local de trabalho, é importante
envolver as partes interessadas certas para garantir uma parceria bem-sucedida e com impacto.

- Lideres das PME,

- Profissionais de RH

- Pares de pessoas/organizagGes com experiéncia vivida ou organizacional de sucessos e
desafios em matéria de saude mental no local de trabalho.

- Primeiros socorros em matéria de saude mental no local de trabalho (ou embaixadores,
como referido na secgdo seguinte)

E muito importante incluir estas partes interessadas numa fase inicial do processo e assegurar a
sua adesdo e compromisso na promocao de um local de trabalho mentalmente saudavel.

Recomenda-se também que contacte as agéncias governamentais,
tais como as agéncias do trabalho, da saude e das empresas, entre

outras, dependendo do contexto local. Aconselha-se a explorar o |
apoio (existente) destas agéncias ou 0s mecanismos de
financiamento para a promog¢do da saude/construcio de
competéncias em saude mental nas suas comunidades de PME. Isto
também deve abranger as organizacdes industriais e os parceiros
empresariais fortes - quer com uma perspetiva de lideranga,
fornecedor ou cliente - sobre o desempenho e o bem-estar das PME.

Além disso, as instituicbes académicas devem ser contactadas, uma
vez que nem o0s mecanismos de recolha de dados, o
desenvolvimento ou a formacdo destas competéncias, nem as
competéncias de investigacdo fazem parte das praticas atuais das
PME. Recomendamos também que envolva peritos juridicos e
consultores éticos para garantir que pode fornecer informacgdes
basicas e corretas sobre os processos locais.

Exemplos da Europa:

- Irlanda: Local de trabalho saudavel Irlanda.

- Portugal: Pacto para a Saude Mental

- Letdnia: Seminarios sobre saude mental no trabalho

Para poder fazer crescer a rede e ter algo tangivel para oferecer aos diretores executivos das
empresas, pode utilizar a criacdo de uma rede de embaixadores. Isto permite-lhe oferecer um
guadro de competéncias para o trabalho futuro, no que diz respeito a garantir uma melhor saude
mental e bem-estar no local de trabalho.

De forma a tornar um programa de formagao o mais préximo possivel do contexto local ou nacional,
e para ter uma atividade para envolver a rede, pode optar por construir o seu proprio programa de
formacao. No entanto, existem vdrios programas diferentes ja desenvolvidos, como a plataforma
de aprendizagem eletrénica WELL@SME, e outros programas europeus e nacionais. Encontre um
gue se adeque ao seu local



https://healthyworkplace.ie/areas/wellbeing-areas/mental-health/
http://stradavesels.lv/kalendars/
https://mentalhealth4work.training/
https://mentalhealth4work.training/
https://mentalhealth4work.training/
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e considere como pode ser implementado através da sua rede recentemente criada. Pode também
consultar a base de dados Well@SME, para obter orientagdes e informagdes

Pode também inspirar-se nestes exemplos de formagao de embaixadores na Europa:

Exemplos da Europa:

- Letdnia: Formacdo para embaixadores

- Portugal: Pacto para a Saude Mental
Finlandia: Sistema de Mentores de Empresas
Reino Unido: Socorristas de Saude Mental

Se optar por criar uma ferramenta semelhante, certifique-se de que colabora com profissionais de
saude mental para garantir a exatiddo e a profundidade do contetddo da formacao.

Estes programas de formacdo devem ser concebidos para potenciais apoiantes de pares (na pratica,
por exemplo, profissionais de RH, gestores intermédios, trabalhadores dedicados a HSEQ ou
similares), centrando-se na escuta ativa, na empatia e na sensibilizacdo bdsica para a saide mental.
Colabore com profissionais de saide mental para fornecer informacdes sobre problemas comuns
de saude mental no local de trabalho.

Alguns dos elementos a considerar num programa de formacdo deste tipo devem incluir formacao
de sensibilizacdo para a saude mental, incluindo informacdo sobre perturbacdes comuns da saude
mental, reducdo do estigma e a importancia da intervencdo precoce.

Esta formacdo deve também envolver competéncias de comunicacdo e de escuta ativa para reforcar
as competéncias necessarias em matéria de empatia, confidencialidade e capacidade de orientar os
individuos para os recursos adequados. Deve incluir conhecimentos sobre as dinamicas comuns das
PME, tais como recursos limitados, prazos apertados e o ambiente de unido das pequenas equipas.
E, pela mesma razdo, deve também conter alguma formacdo em intervencdo em situacées de crise
para o ajudar a lidar com situacdes em que é necessaria uma intervencao imediata e orientar os
individuos para ajuda profissional. Assim, aqui, a énfase principal é saber rapidamente quem
contactar e como agir em caso de crise.

Para uma maior qualidade, a formacao em sensibilidade cultural e diversidade seria essencial, uma
vez que as preocupagdes com a salde mental também precisam de ser abordadas de uma forma
culturalmente competente que respeite as perspetivas e os antecedentes.

Para fins locais/organizacionais, a formagado em estratégias de trabalho em rede e de construgdo de
relagcOes seria muito Util, uma vez que as ligacdes com as principais partes interessadas, tanto na
empresa como na comunidade (incluindo lideres de PME, profissionais/redes de RH e organizac¢des
da comunidade local), aumentardo o alcance e o impacto da rede para locais de trabalho
mentalmente saudaveis.

E se também tiver tempo e oportunidade, recomenda-se a utilizacdo de exercicios de simulacao e
de representacdo de papéis durante as sessGes de formacdo presenciais. Isto permite que os
embaixadores pratiqguem as suas capacidades num ambiente controlado. Isto pode ajudar a
aumentar a confianga e garantir que os embaixadores estdao bem preparados para situacdes da vida
real.


https://www.mentalhealth4work.eu/database/
http://stradavesels.lv/
https://www.yrityskummit.fi/
https://www.mentalhealthatwork.org.uk/resource/being-a-mental-health-first-aider-your-guide-to-the-role/
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E vital avaliar regularmente a eficicia da rede da empresa e do
programa de apoio entre pares através de medidas quantitativas e

pr— qualitativas. Utilize estes dados para fazer ajustamentos a
= estratégia, a rede ou a comunicacdo e para expandir o programa e
N\ N N . . ,

Nelela responder as necessidades emergentes. (veja também os pontos 7
IS e 8, uma vez que isto também permite uma futura abordagem
200 J orientada para os dados).

@ l@S)

Para além de considerar a utilizagdo de mecanismos individuais,
como a utilizagdo de um sistema de microcrédito para incentivar os
empregados/pares que utilizam o programa, sugerimos também a
criagdo de iniciativas de recolha de dados nas trés areas seguintes:

e Envolvimento dos/as trabalhadores/as com a rede para locais de trabalho mentalmente
saudaveis: Percentagem de trabalhadores/as que utilizam servigos de apoio de pares: Mede
o nivel de envolvimento dos/as trabalhadores/as com a rede para locais de trabalho
mentalmente sauddveis. Uma percentagem mais elevada indica que os/as trabalhadores/as
estdo cientes e a vontade para utilizar os servigos de apoio, refletindo o sucesso da rede na
criacdo de uma cultura de abertura em torno da saide mental.

e Taxas de absentismo e de presencas relacionadas com a saide mental: Reducdo do
absentismo e do presenteismo: Através do acompanhamento das altera¢des nas taxas de
absentismo (dias de baixa devido a problemas de saude mental) e de presenteismo
(trabalhadores/as que trabalham enquanto lidam com problemas de saide mental). Uma
diminuicdo destas taxas pode ser indicativa do impacto positivo da rede de locais de trabalho
mentalmente saudaveis no bem-estar mental de trabalhadores/as e na produtividade geral
do local de trabalho.

e Satisfacdo e retengdo dos/as trabalhadores/as: Satisfacdo dos/as trabalhadores/as e taxas
de retengdo: Medindo a satisfacdo dos/as trabalhadores/as através de inquéritos e taxas de
retencdo para avaliar o impacto da rede de locais de trabalho mentalmente sauddveis na
satisfacdo geral com o trabalho e no empenho na organizacdo. Um nivel de satisfacdo mais
elevado e uma melhor retencdao podem ser associados a eficacia da rede no apoio as
necessidades de saide mental dos/as trabalhadores/as.

A monitorizacdo destas areas proporcionara uma visdo abrangente do sucesso de uma rede de
locais de trabalho mentalmente saudaveis para as PME que trabalham com a satde mental no local
de trabalho, captando tanto a utilizacdo de servicos de apoio como o impacto mais amplo nas
métricas organizacionais relacionadas com a produtividade, o absentismo e a satisfacdo dos/as
trabalhadores/as.

Estabeleca um sistema de sessdes regulares de controlo e supervisdo para que os apoiantes
interpares possam discutir desafios, partilhar experiéncias e receber formacdo adicional, se
necessario. Defina e comunique também diretrizes de confidencialidade rigorosas aos colegas
apoiantes para criar um ambiente seguro e de confianga para os trabalhadores/as que procuram
apoio.
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Pondere quais destas dreas serdo adequadas paraimplementar no seu contexto. Deve ter em mente
gue estes métodos de feedback ndo devem ser demasiado pesados para implementar, pois isso
criard o risco de ndo serem corretamente implementados ou de utilizarem mais recursos do que os
disponiveis.

Exemplos da Europa:

- Grécia: 4peoplematters - Ferramenta de avaliacdo

- Finlandia: Rétulo "Mental Health Friendly Workplace ®" (Local de trabalho amigo da saide mental)
- Portugal: Pacto para a Saude Mental

Ao conceber um quadro de governacdo da sua rede de saide mental no local de trabalho, poderd
oferecer acesso a formadores para apoiantes de pares designados para diferentes equipas ou
departamentos.

Descrever um quadro de governacdo para a rede empresarial de PMEs que trabalham com a saude
mental no local de trabalho e para a rede de locais de trabalho mentalmente saudaveis nos locais
de trabalho reais é muito util, ndo sé porque um quadro de governagao fornece uma abordagem
estruturada para a implementacdo e gestdao da rede de locais de trabalho mentalmente sauddveis.
Pode também delinear func¢des, responsabilidades e processos, garantindo que o programa é
organizado, eficiente e alinhado com os objetivos da organizagao a nivel local.

Isto também pode garantir que a sua rede tenha responsabilidade e supervisdo, aumentando a
capacidade de medir o progresso e garantir uma ampla estratégia de gestao de riscos, identificando
potenciais desafios e fornecendo um plano para mitigar os riscos. Isto é crucial na gestdo de
assuntos sensiveis relacionados com a saude mental e garante que os potenciais problemas sdo
tratados de forma répida e adequada.

A rede nacional de governacdo melhorara, assim, a sua
capacidade de formar e desenvolver a rede de locais de
trabalho mentalmente sauddveis e, possivelmente, dar-lhe-
4 a opgao de um programa de garantia de qualidade para
ajudar a manter a qualidade e a eficacia dos servicos de
apoio entre pares.

O quadro deve também incorporar consideragdes juridicas

e éticas relacionadas com o apoio a saude mental. Este

ndo incluiria (provavelmente) aconselhamento efetivo, mas incluiria os conselhos mais relevantes e
referéncias a mais material quando necessario. O objetivo ndo é incluir tudo, mas assegurar um
nivel basico de informacdo para garantir que os utilizadores sejam encaminhados/oferecidos bons
conselhos legais/éticos quando necessario. Isto também estd relacionado com a necessidade de
transparéncia e comunicacdo aberta sobre a governacdo, o desenvolvimento e os resultados da rede
- uma vez que isto também promove uma cultura de abertura e confianca.

Um quadro de governacdao também deve fornecer algumas ideias ou um roteiro para a
implementacdo sustentdvel da rede para locais de trabalho mentalmente saudaveis. Este considera
o planeamento a longo prazo, a atribuicdo de recursos e as estratégias de melhoria continua,
garantindo que o programa se mantém relevante e com impacto ao longo do tempo, assegurando
gue o programa se mantém eficaz em diferentes fases do desenvolvimento da organizacao.


https://4peoplematters.com/wellbeing-labs/
https://hyvanmielentyopaikka.fi/
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Em resumo, um quadro de governagao é essencial para o sucesso da implementacdo, gestao e
sustentabilidade de uma rede de locais de trabalho mentalmente saudaveis para as PME que
trabalham com a saude mental no local de trabalho. Proporciona uma abordagem estruturada e
organizada, abordando varios aspetos criticos para o sucesso do programa e o bem-estar dos/as
trabalhadores/as.

Exemplos da Europa
- Irlanda: Visao do Governo para uma Politica de Saude Mental
- Portugal: Pacto para a Saude Mental

Para garantir uma comunicac¢ado simplificada e facil entre os parceiros da rede, seria uma boa ideia
implementar canais de comunicagdo acessiveis para que os pares e os formadores alarguem a sua
colaboragdo e partilha de conhecimentos. Se possivel/necessario, a nivel da empresa, permita
também que os empregados disponham de métodos de contacto com os colegas apoiantes, tais
como linhas diretas andnimas, féruns em linha ou sessdes presenciais, tais como eventos informais,
por exemplo, cafés da manha virtuais ou passeios virtuais em conjunto, etc.

Garanta a facilidade de acesso ao apoio e certifique-se de que a sua escolha de plataforma oferece
um nivel de seguranca muito elevado em relagdo as questdes sensiveis que envolve. E um tema
muito delicado, mas pares e formadores/as também precisam de apoio e partilha de conhecimentos
para continuarem a desempenhar o seu papel vital.

Exemplos da Europa:

- Grécia: HiWell App
- Portugal: Pacto para a Saude Mental

A fim de sensibilizar para a importancia de se concentrar na salde mental e no bem-estar no local
de trabalho, bem como para a sua rede, pode ser benéfico lancar uma campanha de sensibilizacao
abrangente dentro da PME, promovendo a rede para locais de trabalho mentalmente saudaveis e
salientando o seu papel na desestigmatizacdo das discussdes sobre saide mental.

Tendo em conta o objetivo da rede, recomenda-se que inclua um
enfoque na narracdao de histérias e nas narrativas pessoais. Ao
incentivar os funcionadrios a partilharem as suas experiéncias pessoais
com problemas de saude mental como testemunhos, a campanha
ajuda a humanizar a questdo, a reduzir o estigma e a criar uma cultura
de apoio em que as pessoas se sintam a vontade para falar sobre a sua
saude mental. Também é importante destacar os casos em que o
trabalho de reforco da saude mental (e ndo apenas os desafios)
produziu resultados. Estes podem servir como exemplos importantes
para outros. O mesmo se aplica ao apoio da lideranca; obter histérias
pessoais ou apoios de lideres da empresa que partilham abertamente
a sua aprovacao a iniciativas de saude mental aumenta a credibilidade
da campanha e assinala um compromisso em promover um local de
trabalho mentalmente saudavel.


https://www.gov.ie/en/publication/2e46f-sharing-the-vision-a-mental-health-policy-for-everyone
https://www.hiwellapp.com/el/%CE%B5%CF%80%CE%B9%CF%87%CE%B5%CE%AF%CF%81%CE%B7%CF%83%CE%25B
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Esta campanha também pode utilizar canais de comunicagao interna, como newsletters e e-mails
de toda a empresa, para partilhar regularmente informacgdes relacionadas com a saude mental e
atualizagGes da iniciativa. Além disso, é uma boa ideia organizar eventos de campanha locais, como
dias de sensibilizacdo para a saude mental, onde os/as trabalhadores/as podem participar em
atividades, assistir a sessdes informativas e participar em conversas abertas sobre saude mental.

Exemplo da Europa:
- Dinamarca: Tryg Jobstart - Campanha de apoio aos jovens recém-empregados

Para desenvolver e fundamentar ainda mais a sua rede, considere a possibilidade de a integrar nos
programas de assisténcia aos/as trabalhadores/as e nas iniciativas de bem-estar existentes, de
modo a criar uma abordagem holistica a salde mental no local de trabalho. Isto inclui a ligacdo a
unidades de comunicacdao ESG para permitir um mecanismo de responsabilizagdo e avaliagdo
comparativa.

A colaboracdo com entidades europeias permite aprender com as experiéncias de diferentes paises
gue podem fornecer informacgdes valiosas e abordagens inovadoras que aumentam a eficacia da
rede para locais de trabalho mentalmente saudaveis. Apoiard também o desenvolvimento de uma
rede mais sélida e internacionalmente informada para locais de trabalho mentalmente saudaveis
para as PME.

Também oferece muitas oportunidades de trabalho em rede com potenciais colaboradores,
incluindo organiza¢Oes, peritos e defensores no dominio da saude mental. Isto pode levar a
parcerias valiosas, recursos partilhados e iniciativas de colaboragao que reforcem o impacto da rede
para locais de trabalho mentalmente saudaveis - incluindo tanto a perce¢do, como a sua defesa nas
politicas regionais/europeias — mas também ser uma via para a visibilidade nacional, uma vez que
as atividades europeias também podem ser uma boa forma de fazer progressos através de outros
meios. A nivel global, isto também ajudaria a partilhar e a reunir histdrias de sucesso e a contribuir
para um movimento coletivo destinado a dar prioridade a saude mental a escala global.

A colaboragao europeia pode também ser uma via muito Util para a partilha de conhecimentos
sobre potenciais mecanismos de financiamento para ajudar a impulsionar a acdo local na pratica e
na investigacao.

Exemplos da Europa:
- Grécia: Rede Nacional de Promoc¢ao da Saude no Local de Trabalho - Neaygeia
- Letdnia: A saude mental é importante

Se houver parceiros de investigacdo na sua rede, podera ser benéfico estabelecer a importancia da
sua rede e colaborar na criacdo de novos conhecimentos, o que é vital para reforcar o trabalho de
criacao de um local de trabalho mentalmente saudavel em toda a Europa.

Listamos 5 areas que pensamos poderem ser benéficas para investigar, mas sinta-se a vontade para
considerar areas adicionais, se tal for adequado ao seu contexto.


https://mentalsundhed.dk/temaer/tryg-jobstart
https://neaygeia.gr/diktya/ethniko-diktyo-proagogis-ygias-stous-chorous-ergasias/drastiriotites/
https://ndphs.org/our-work/projects/mental-health-matters/
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e Maedi¢do do impacto no bem-estar dos/as trabalhadores/as:
Efetue investigacdo para avaliar o impacto da rede de locais de
trabalho mentalmente sauddveis na saude mental e no bem-
estar dos/as trabalhadores/as das PME. Utilize inquéritos,
entrevistas e escalas de saude mental para quantificar as
mudancas nos niveis de stress, satisfacdo no trabalho e bem-
estar mental geral ao longo do tempo.

® Produtividade no local de trabalho e indicadores de
desempenho: Investigue a correlagdo entre a implementagao
de uma rede para locais de trabalho mentalmente saudaveis e
os indicadores de produtividade e desempenho do local de
trabalho. Analise as principais métricas de desempenho, como
as taxas de absentismo, o presenteismo e o desempenho
profissional, para determinar se existem efeitos positivos nos
resultados empresariais globais.

o Analise custo-beneficio: Realize uma andlise custo-beneficio completa para avaliar o
impacto econdmico da rede. Avalie os custos associados a implementacdo e manutencao do
programa em comparacao com as potenciais poupancas resultantes da reducdo do
absentismo, da rotatividade e das despesas de saude. Esta analise pode fornecer
informacdes valiosas sobre a viabilidade econdmica e o retorno do investimento da iniciativa
de apoio interpares. Aqui também é importante considerar o retorno mais amplo do
investimento, uma vez que as pessoas que tém um nivel mais elevado de bem-estar sdo
capazes de apoiar mais a sua comunidade, reduzindo assim a soliddao, bem como outros
impactos mais amplos que um nivel elevado de bem-estar tem nas comunidades e
sociedades.

e Envolvimento e satisfacdo dos/as trabalhadores/as: Explore a relagdo entre a rede para
locais de trabalho mentalmente sauddveis e os niveis de envolvimento e satisfacdo dos
empregados. Utilize inquéritos aos/as trabalhadores/as e grupos de discussdo para recolher
dados qualitativos sobre as perce¢des dos/as trabalhadores/as relativamente a rede de
apoio, a sua eficacia e ao impacto global na sua satisfagdo profissional e sentimento de
pertenca a organizagao.

e Sustentabilidade e evolugao a longo prazo: Investigue a sustentabilidade e a evolugao a
longo prazo da rede para locais de trabalho mentalmente saudaveis. Avalie até que ponto o
programa se adapta as mudancas na dinamica do local de trabalho e avalie a sua capacidade
de enfrentar os desafios emergentes em matéria de saude mental. Considere a
escalabilidade da iniciativa e o seu potencial para evoluir com base nas necessidades em
evolucdo das PME e da sua forca de trabalho.

Ao centrarem-se nestes pontos-chave, os investigadores podem fornecer uma compreensao
abrangente dos resultados de uma rede para locais de trabalho mentalmente saudaveis para as PME
gue trabalham com a saide mental no local de trabalho, ajudando as organizacGes a tomar decisdes
informadas sobre a continuacdo e o aperfeicoamento de tais iniciativas.

Exemplos da Europa
- Finlandia: Colaboracdo com o Instituto Nacional de Saude Ocupacional
- Grécia: Colaboracdo em matéria de igualdade e qualidade da saude



https://hyvatyo.ttl.fi/en/mental-health-toolkit?pk_vid=1718269145183d3f
https://qualityinhealth.gr/arthra/katigories-arthrwn/item/79-deiktes-apotimisis-poiotitas-ypiresion-psyxikis-ygeias-panagiota-lazarou-xristina-oikonomopoylou.html
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Desenvolver uma
ferramenta de avaliacdo
uma ferramenta de
feedback e regulacao.

Descreva uma estrutura
nacional/regional com
mecanismo de
governanga.

Desenvolva uma
plataforma de
comunicagao.

Desenvolva campanhas
de sensibilizacao.

Contacte agéncias
estabelecidas.

Iniciar a pesquisa com
base em métodos de
recolha de dados.
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Para ter uma noc¢ao da situacdo dos locais de trabalho mentalmente sauddveis nos paises dos
parceiros incluidos no projeto, cada pais desenvolveu um relatério nacional, para fornecer um
ponto de situacdo, no que diz respeito a saude mental no local de trabalho. Os parceiros
envolvidos no projeto WELL@SME representam os paises da Finlandia, Irlanda, Grécia, Dinamarca,
Portugal, Itdlia e Letdnia.
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para destacar a situagdo atual no que diz respeito as praticas de saide mental das PME na Finlandia

Iniciativas e programas de empregadores

Legislacao e politicas

|Formagao em primeiros socorros em saude mental®,
implementado por: MIELI Suomen Mielenterveys ry

Objetivo: Formar competéncias de primeiros socorros em
matéria de saude mental nos locais de trabalho, para que os
funcionarios saibam reconhecer os problemas de saude
mental e oferecer apoio.

|Medidas: Formagdes que ensinam a reconhecer os problemas
mentais problemas de salde e prestar os primeiros socorros, bem
como encaminhar para ajuda profissional.

Programa de capacidade de trabalho, implementado por:
Ministério dos Assuntos Sociais e da Saude (STM)

Objetivo: Melhorar a capacidade de trabalho e o emprego,
especialmente para as pessoas com problemas de saude
mental ou grau de incapacidade.

AcOes: Formacado de coordenadores de capacidade de
trabalho, servicos de apoio ao emprego e desenvolvimento
da cooperag¢do com os empregadores.

Modelo de prestacdo de cuidados precoce, implementado
por: Varios empregadores

Terapia breve, implementada por: Alguns empregadores
Servico Tia (reunides online com profissionais da mente),
implementado por: Alguns empregadores

As companhias de seguros de pensGes tém muitas acgdes
para promover a saude mental, tais como categorias de
pagamento da capacidade de trabalho para as empresas

Na Finlandia, existe um Instituto de Saude Ocupacional. O
instituto criou um Conjunto de Ferramentas para a
Saude Mental (projeto 2023-2025), que se centra nos
meios e métodos de apoio a salude mental, bem como em
varios dominios profissionais. O objetivo é reforgar a
capacidade dos locais de trabalho e das comunidades de
trabalho para apoiar a saide mental e responder as
exigéncias da vida profissional em mudanga em termos
de capacidade de trabalho mental.
https://hyvatyo.ttl.fi/en/mental-health- toolkit/about

Na Finlandia, o quadro juridico e as politicas relacionadas com a
saude mental no local de trabalho sdo constituidos por varias
leis, regulamentos e diretrizes. Resumo das mesmas:

Lei da Seguranca no Trabalho (738/2002): A Lei da
Segurancga e Saude no Trabalho obriga os
empregadores a cuidar da seguranca e da saude dos/as
trabalhadores/as no local de trabalho.

Lei sobre os cuidados de saude no trabalho (1383/2001): A
lei relativa aos cuidados de saude no trabalho exige que a
entidade patronal organize cuidados preventivos de saude
no trabalho para todos os/as trabalhadores/as.

Lei da Igualdade (1325/2014): Contetido essencial: A Lei
da Igualdade proibe a discriminagdo na vida
profissional eexige a promogao da igualdade.

Lei relativa aos contratos de trabalho (55/2001):

A lei relativa aos contratos de trabalho regula a
relagdo entre a entidade patronal e o trabalhador.

Lei relativa as férias anuais (162/2005): Contetido
essencial: A Lei das Férias Anuais regula o direito dos/as
trabalhadores/as a férias anuais e o salario pago por
essas férias.

Pelo menos ha margem para melhorias na aplicagdo da Lei da
Igualdade.




Reducgao do estigma e campanhas de sensibilizacao

Lacunas na investigacao e nos dados

Vdrias campanhas educativas, programas de formagao e

Na Finlandia, foram implementadas iniciativas que visam
reduzir o estigma da saude mental e promover uma
cultura amiga do espirito. Eis alguns exemplos:

O projeto Handprint of Mental Health, implementado por:
Instituto de Saude Ocupacional

Objetivo: Melhorar a saide mental no local de trabalho
e reduzir o estigma.

AcOes: S3o oferecidas aos locais de trabalho ferramentas
concretas e modelos operacionais para promover a saude mental.
Formagdes e workshops para empregadores e empregados.

Programa de Saude Mental no Local de Trabalho
Implementado por: Instituto de Saide Ocupacional

Objetivo: Promover a saude mental no local de trabalho e
criar ambientes de trabalho favoraveis a saide mental.

AcOes: Programas de formagdo para gestores e trabalhadores para
apoiar a saude mental. Avaliagdo e gestdo dos riscos
psicossociais. Boas praticas e funcionamento de modelos de
promocao da saude mental no local de trabalho.

Semana da satide mental, implementada por: MIELI Suomen
Mielenterveys ry

Objetivo: Aumentar a sensibilizagdo para as questdes de salude
mental e reduzir o estigma a elas associado.

|Medidas: Durante a campanha, serdo organizados eventos,
semindrios e debates em toda a Finlandia. Os temas variam todos
0s anos e abordam diferentes tépicos relacionados com a saude
mental.

Apoio e aconselhamento individual nos locais de trabalho,
implementado por: Varios prestadores de servicos de medicina do
trabalho

Objetivo: Prestar apoio aos/as trabalhadores/as em matéria
de saude mental.

AcOes: Servigcos de psicologia ou terapia do trabalho. Servigos e
apoio a gestdo de crises grupos. Servigos de aconselhamento
pessoal e conversas de apoio.

Investigagcdo sobre os problemas de saide mental de
diferentes grupos populacionais e as suas necessidades
na vida ativa.

Compreender a situagdo dos diferentes grupos
populacionais. A investigacado atual pode ignorar os
desafios em matéria de saide mental de grupos
particularmente vulneraveis, como os imigrantes,
os/as trabalhadores/as idosos, as minorias e os/as
trabalhadores/as a tempo parcial. Um estudo mais
alargado dos fatores de risco psicossociais em
diferentes ambientes de trabalho e dos seus efeitos na
saude mental dos/as trabalhadores/as.

Investigacdo experimental sobre a eficacia de varias
medidas preventivas e boas praticas para promover a
saude mental no local de trabalho.

Investigacdo sobre os efeitos das ferramentas de trabalho
digitais e trabalho a distancia no dominio da saude
mental, especialmente a longo prazo.




Paisagens e tendéncias atuais

Nos ultimos anos, os problemas de saiude mental tém vindo a aumentar na vida ativa dos finlandeses. Em 2020, os motivos
de saude mental tornaram-se a razdo mais comum para as baixas por doencga na Finlandia. Em 2023, mais de 100 000
pessoas estavam de baixa por motivos de saide mental (Instituto Nacional de Pensdes). As razdes mais comuns sdo os
factores socio-emocionais e, em especial, a carga cognitiva. As experiéncias da comunidade no trabalho estdo polarizadas,
em torno de um em cada quatro tem um forte sentido de comunidade no trabalho (Instituto Finlandés de Saude

Ocupacional, 2024).

Nos ultimos anos, as agdes de promogao da saide mental nos locais de trabalho na Finlandia tém sido mais desenvolvidas do
que anteriormente. A tendéncia é que, no futuro, se invista ainda mais neste dominio.

Co-funded by
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para destacar a situagdo atual no que diz respeito as praticas de saide mental das PME na Grécia

Iniciativas e programas dos empregadores

Legislagdo e politicas

Algumas organizacdes estdo a realizar workshops e
sessOes de formagdo para dotar os gestores e o
pessoal das competéncias necessarias para
identificar e abordar precocemente os problemas de
saude mental.

Para reduzir o stress e promover o equilibrio entre a

Lei 3850/2010: Esta lei define os principios gerais para a
saude e seguranca dos/as trabalhadores/as, incluindo
a saude mental.

Estratégia Nacional para a Saude Mental (2014-2020):
Esta estratégia inclui medidas que visam
especificamente a saude mental no local de trabalho

vida profissional e pessoal, muitas PME oferecem
trabalho flexivel

Apesar destes regulamentos, a aplicagdo é muitas vezes
deficiente e sdo necessarias diretrizes mais especificas e uma
supervisdao mais forte para garantir o cumprimento.

horarios e opgBes de trabalho a distancia.

Redugao do estigma e campanhas de sensibilizagao

Lacunas na investiga¢do e nos dados

As organizagdes governamentais e sem fins lucrativos
organizam regularmente campanhas de sensibilizagdo
para as quest8es de saude mental.

A colaboragdo entre agéncias governamentais,
organizagdes sem fins lucrativos e organizagdes
privadas tem sido crucial para impulsionar estas
iniciativas.

No entanto, o estigma continua a ser uma barreira
significativa e sdo necessarios esforgos continuos para
mudar as percegdes culturais e incentivar debates
abertos sobre a saude mental.

Faltam dados completos sobre a prevaléncia de
problemas de salide mental entre os/as
trabalhadores/as das PME.

E necessaria mais investiga¢do para compreender os
desafios Unicos enfrentados pelos diferentes sectores
no panorama das PME.

Os estudos sobre a eficacia a longo prazo dos atuais
programas e iniciativas no dominio da saude mental
s30 escassos.




Paisagens e tendéncias actuais

H4a um reconhecimento crescente da importancia da saude mental, impulsionado por iniciativas dos sectores publico e

privado.
Os problemas de saide mental, como o stress, a ansiedade e a depress3o, sdo comuns, sobretudo entre os/as trabalhadores/as

que desempenham fungdes de elevada pressao.

Entre os desafios mais comuns contam-se a elevada carga de trabalho, a falta de seguranga no emprego e o apoio insuficiente
sistemas.

A pandemia de COVID-19 acelerou a adogdo do trabalho remoto e de horarios flexiveis, o que teve um impacto misto na saude
mental.

Em geral, embora se tenham registado progressos, ainda ha muito trabalho a fazer para criar um ambiente favoravel a saude
mental nas PME gregas.

Co-funded by
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ObjEtiVO para destacar a situagdo atual no que diz respeito as praticas de saide mental das PME na Irlanda

Iniciativas e programas de empregadores

Legislacdo e politicas

Existe um grande nimero de programas comerciais de
assisténcia aos/as trabalhadores/as que oferecem, em grande
parte, servigos em linha e apoio telefénico e algum apoio
presencial. Estes servicos vao desde o acesso a conselheiros e
psicoterapeutas até treinadores de salde e bem-estar.

No entanto, muitas vezes as pequenas empresas ndo tém
acesso regular a fornecedores e dependem do individuo que
utiliza os servigos de salde e recursos em linha através de
instituicdes de solidariedade social.

Aplica-se se for se estd atualmente a sofrer de
problemas de saide mental ou se ja teve problemas de
saude mental no passado. A aplicacdo da lei da
igualdade as pessoas com problemas de saude mental é
vasta.

A lei tende a ser bem aplicada, especialmente quando os/as
trabalhadores/as sio membros de sindicatos e
empregadores de maior dimensdo. No entanto, um certo
grau de discriminagdo inconsciente ndo é invulgar. A
principal questdo é o acesso a apoio para levar um caso a
tribunal.

Além disso, os/as trabalhadores/as sentem-se muitas vezes
incapazes de dar voz preocupagdes, a menos que o0s
empregadores se esforcem por criar uma cultura em que a
saude mental ndo seja estigmatizada.




Reducéo do estigma e campanhas de
sensibilizacdo

Lacunas na investigacao e nos
dados

Apesar dos esforgcos para aumentar a consciencializagdo e
desafiar os esteredtipos, muitas pessoas ainda associam a
doenga mental a vergonha e ao fracasso pessoal. Por exemplo,
68% das pessoas na Irlanda do Norte acreditam que ser
tratado por alguma questdo de salide metal é sinal de fracasso
pessoal. Similarmente, um inquérito de 2020 revelou que 63%
das pessoas na Irlanda encaram o tratamento de alguma
questdo de satide mental como um fracasso pessoal (Findings
from 2020 mental health stigma survey stpatricks.ie)

See Change: Criada em 2010, See Change é uma parceria
nacional que trabalha para mudar as mensalidades sobre os
problemas de saude mental. O seu objetivo é reduzir o estigma
e a discriminagdo associados a problemas de saide mental
através de esforgos comunitarios.

Programas de Redugdo de Estigma: Varias organizagdes e
campanhas focam-se em consciencializar e combater os
esteredtipos. Por exemplo, a campanha “Walk in My shoes”
abordou como o estigma pode ser manifestado em diferentes
formas e considerando as diferentes condigdes de saude
mental.

1.  Estudos longitudinais: mais estudos a longo prazo para
acompanhar as alteragdes da saude mental ao longo do
tempo. Estes poderiam explorar fatores como stressores
relacionados com o trabalho, mecanismos de mecanismos
de sobrevivéncia e o impacto das politicas no local de
trabalho.

2.  Interseccionalidade: A investigagdo deve considerar a
intersecgdo da salide mental com outras identidades (por
exemplo, raga, género, deficiéncia). Compreender como
estes fatores interseccionais afetam a saide mental no
trabalho é essencial.

3. Trabalho a distancia: Com o aumento do trabalho a
distancia, investigagdo sobre o seu impacto na saude
mental. Fatores como isolamento, o equilibrio entre a
vida profissional e pessoal e a fadiga digital merecem ser
investigados.

4.  Cultura organizacional: Os estudos devem analisar a
cultura organizacional, incluindo o estigma, os sistemas
de sistemas de apoio e o papel da lideranga na promogdo
da satide mental.

Intervencd@es eficazes: com um grande nimero de

fornecedores privados de programas de assisténcia aos

trabalhadores de assisténcia aos trabalhadores, é

necessaria uma maior avaliagédo da eficacia das

intervencdes no local de trabalho (por exemplo,
programas de saude mental, regimes de trabalho
flexiveis. Especialmente a IA e outras intervencGes em
linha)

Paisagens e tendéncias atuais

Um extenso estudo de referéncia efetuado pela University College Cork (UCC) inquiriu mais de 1 500 empresas na Irlanda.

(UCCCUBSHealthyWorkplacelrelandReport_Mar2023.pdf) Concluiu que:

e 1em cada 5 empresas irlandesas teve problemas de saide mental no ultimo ano.

O absentismo relacionado com a saude mental estd a aumentar.

e  60% dos/as trabalhadores/as afirmam sentir-se ainda mais stressados.

Falta de investimento: Surpreendentemente, 80% dos empregadores na Irlanda ndo investem na saide mental no local de trabalho.
Apenas 20% dos empregadores tém um orgamento dedicado a iniciativas de saide mental: https://phys.org/news/2023-03-mental-

salide-bem-estar-em-trabalhos-irlandeses.html|

Responsabilidade pelo bem-estar dos/as trabalhadores/as: Embora 76% dos empregadores considerem a satide mental e o bem-estar dos/as
trabalhadores/as como sua responsabilidade, apenas 32% tém uma resposta organizacional a saide mental e ao bem-estar
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para destacar a situagdo atual no que diz respeito as praticas de Saude Mental das PME em Portugal

Iniciativas e programas dos empregadores

Legislacdo e politicas

EDP Praticas de Saude Mental: "Campanha "Cuide da sua
mente

Objetivo: Sensibilizar para a saude mental, dissipar ideias
erradas, apoiar os sintomas
identificagdo, e encoraje a procura de ajuda com

apoio psicoldgico.

Principais a¢des: - Langamento em 2020: Iniciada
durante a pandemia, a campanha inclui

conversas e desafios que convertem em doacgdes.
Expansdo global: Desde 2021, impacta mais de 3.000
funciondrios em 10 mercados, apresentando eventos e
discussdes com

especialistas e personalidades.

- Parcerias: Colaboragdo com a Fundagdo José Neves e
utilizacdo da aplicagdo 29k para fornecer ferramentas de
apoio. - Foco na seguranca psicolégica: Em 2022 e 2023,
foi dada énfase a psicologia no local de trabalho

seguranca, com sessdes de mindfulness e palestras de
especialistas. - Lideranga e Continuidade: A lideranga da
EDP adopta compromissos para manter um ambiente
de trabalho saudavel

ambiente.

Impacto: - Investimento: 82 508,85 euros. - Beneficiarios:
12 265 trabalhadores

Delta Cafés - Praticas de salide mental: Delta Feel Good

Objetivo: Promover o bem-estar fisico e mental dos/as
trabalhadores/as.

Principais agdes: Foco na saude mental - Actividades
futuras: Trilhos na natureza, yoga, coaching de vida
workshops. - A¢Bes preventivas: "Dias sem reunides" as

quintas-feiras e formacgdo para a equipa hibrida gestores.
- Linha de apoio: apoio holistico aos/as trabalhadores/as.

Impacto: Aumentar a participagdo e o feedback positivo,
reforcando o bem-estar e os lagos interpessoais.

Cadigo do Trabalho Portugués: O Cddigo do Trabalho
portugués inclui disposi¢des para a protegdo da saude
mental dos/as trabalhadores/as, tais como o direito a
apoio psicolégico em caso de problemas relacionados com
o trabalho

acidentes ou doengas (artigo 283.9)

Lei n.2 102/2009: Esta lei estabelece o regime juridico
da promocado da seguranga e saude no trabalho, que
inclui medidas de prevengdo dos riscos psicossociais.




Reducéo do estigma e campanhas de Lacunas nainvestigag&o e nos
sensibilizacdo dados

e  Ndo ha Saude sem Saude Mental: Langada pelo
Governo Portugués, esta campanha tem como
objetivo reduzir o estigma em torna da saude mental
e incentivar as pessoas a procurar ajuda.

Principais lacunas identificadas:

Falta de estudos longitudinais em Portugal
e  “Vamos Falar!” A Ordem dos Psicélogos Portugueses Dados sobre as pequenas e médias empresas

tem varias iniciativas e campanhas de sensibilizagdo (PME) sobre a gestdo de questdes de satde
para a saude mental no local de trabalha e para a

1”

saude mental relacionados com diferentes condi¢des Impacto do trabalho remoto em trabalhadores/as
e problematicas (e.g., assédio sexual; diversidade em Portugal
funcional)

Paisagens e tendéncias atuais

Situagdo atual e tendéncias:

Aumento da consciencializagdo p6s-COVID-19: A pandemia da COVID-19 aumentou significativamente a sensibilizagdo para a
saude mental no local de trabalho. Muitas organizagdes comegaram a reconhecer a importancia de apoiar o bem-estar
mental dos seus empregados.

Stress no local de trabalho: Um inquérito realizado pela Ordem dos Psicélogos Portugueses, em 2022, indicou que 65% dos/as
trabalhadores/as portugueses se sentem stressados devido as exigéncias do trabalho.

Absentismo e Presenteismo: Os problemas de saide mental contribuem significativamente para o absentismo e o
presenteismo. O mesmo inquérito (Ordem dos Psicélogos Portugueses, 2022) refere que cerca de 20% dos/as trabalhadores/as se
encontram de baixa por problemas de satide mental em 2021.

Legislagdo sobre teletrabalho: O governo portugués introduziu novos regulamentos para apoiar o teletrabalho,
salientando a necessidade de ter em conta a saide mental nos acordos de teletrabalho (Lei n.2 83/2021)
Responsabilidade social das empresas: Cada vez mais empresas estdo a integrar a saude mental nas suas

estratégias de RSE, reconhecendo o papel do bem-estar mental no sucesso empresarial global.

Fatores que afetam a satide mental no local de trabalho:

Niveis elevados de ansiedade e depressao: O Instituto Nacional de Estatistica registou uma prevaléncia de
perturbagdes de ansiedade entre os/as trabalhadores/as de cerca de 18%, e as taxas de depressdo rondam os 12%. Estas taxas
aumentaram apds a pandemia. Stress no local de trabalho: As elevadas exigéncias do trabalho, a falta de controlo sobre os
processos de trabalho e o apoio inadequado da administragao sao fatores de stress comuns.,

Equilibrio entre trabalho e vida pessoal: O esbatimento das fronteiras entre o trabalho e a vida pessoal, especialmente
com o aumento do trabalho remoto, exacerbou o stress e o esgotamento.

Estigma e acessibilidade: O estigma em torno das questdes de saude mental persiste, tornando dificil para os empregados
procurarem ajuda. Além disso, o acesso aos servigos de saude mental pode ser limitado, especialmente nas PME e nas
empresas situadas em zonas rurais.

Alteragoes politicas: As recentes alteragGes legislativas centraram-se na melhoria das condi¢gGes de trabalho e no apoio
a saude mental, como a nova legislagdo sobre teletrabalho que exige que as entidades patronais assegurem o bem-estar
mental dos/as trabalhadores/as a distancia. Programas empresariais: Tem-se registado um aumento notével nos
programas de bem-estar empresarial que incluem componentes de saude mental.

Tecnologia e saude mental: A adogdo de aplicagdes de saude mental e plataformas digitais tem vindo a aumentar,
proporcionando aos/as trabalhadores/as recursos de saide mental mais acessiveis.
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Tal como na Europa em geral, as empresas em lItadlia estdo a prestar mais atengado a saude mental através da
introducgdo e aplicagdo de agbes de assisténcia social as empresas. No entanto, no contexto italiano, esta é,
muitas vezes, uma escolha ética e revolucionaria, que cabe a livre escolha dos empresarios

e gestores e, na pratica, ainda sdo poucas as empresas que fazem efetivamente alguma coisa pelos seus
trabalhadores. Isto também é mais dificil quando falamos de PME, cujos recursos podem ser mais limitados.

Iniciativas e programas de empregadores

Legislagao e politicas

Em Italia, as PMEs que pretendem promover a satide mental dos
seus empregados colaboram frequentemente com associagdes
especializadas ou unidades de saude locais.

Os servigos oferecidos incluem Programas de assisténcia (EAP),
aconselhamento psicolégico, formagdo em gestdo do stress, sessdes
de mindfulness e grupos de autoajuda.

As estatisticas indicam que os/as trabalhadores/as apreciam muito
os "beneficios flexiveis", que incluem vales de refeigdo, compras
vales, assisténcia médica e apoio a familiares dependentes. As
empresas podem também adotar a assisténcia social em linha que
permitem aos/as trabalhadores/as reservar servicos e aceder a uma
rede de empresas associadas para utilizar os seus créditos de bem-
estar.

A lei sobre as condig¢Ges de trabalho foi aprovada em 2008, mas s6
a partir de 2021 é que foi introduzida uma série de regulamentos e
diretrizes que detalham o quadro juridico da saude mental nos
locais de trabalho.

Estes textos abordam formalmente e

regulam as questdes relacionadas com o ambiente de trabalho,
como o stress relacionado com o trabalho, o assédio e os abusos, e
a gestdo dos riscos psicossociais. Apesar da existéncia de
legislagdo, existem poucos instrumentos e incentivos para que os
proprietdrios e gestores de empresas deem prioridade ao bem-
estar mental no local de trabalho.

Além disso, o processo de prote¢do da saide mental no local
de trabalho é muito complicado e os/as trabalhadores/as
sentem-se frequentemente desencorajados de fazer valer os

seus direitos.

Redugdo do estigma e campanhas de sensibilizagao

Lacunas na investigac¢do e nos dados




No contexto italiano, podem ser encontradas varias campanhas
de sensibilizagdo para a saide mental e de combate ao estigma,
iniciativas que envolvem institui¢cdes, associagfes, centros de
investigacdo e empresas de todas as dimensdes. Alguns
destes programas incluem eventos e concursos para
empresas empenhadas na protegdo, prevengao e promogao da
satde mental no local de trabalho*.

De acordo com uma investigagcdo recente**, apenas 29% dos
empregados consideram que a sua empresa tem uma cultura
organizacional inclusiva que apoia ativamente o bem-estar
psicolégico e combate o estigma associado. Por conseguinte, é
importante que iniciativas como campanhas de sensibilizagao,
formagdo em saude mental e a promogdo de uma cultura de
aceitagdo e apoio sejam integradas na cultura empresarial para
estabelecer um ambiente de trabalho saudavel e inclusivo.

*https://insiemeperlasalutementale.it/ceoforlife-lundbeck-
awards/

**BVA-Doxa, "Osservatorio sul benessere psicologico dei
lavoratori in Italia", 2023

Uma investigacdao de 2023 mostra que, em organizagdes sem
apoio a saude mental, até 75% dos empregados veriam com
bons olhos a introdugdo de um servigo deste tipo*. Além disso,
um estudo da Universidade de Harvard confirmou que os
funcionarios felizes e mentalmente saudaveis sdo, em média,
31% mais produtivos

do que os colegas menos satisfeitos.

Por conseguinte, é fundamental sensibilizar para o custo invisivel
das perturba¢des mentais no local de trabalho e proporcionar
apoio concreto as empresas italianas para que implementem
politicas de saide mental e melhorem a produtividade e o bem-
estar dos seus empregados.

A este respeito, poderia ser util:

Incentivar as associagdes de PME a promoverem o bem-estar
psicolégico numa perspetiva interempresarial e de rede e
a facilitarem a adequacgdo da oferta

e a procura.

Promover a alianga entre a empresa e

servigos para facilitar a utilizagao dos servicos oferecidos
no territdério ou no sistema publico.

Promover a transferéncia e a partilha de servigos sociais
das grandes empresas para as PME.

*BVA-Doxa, "Osservatorio sul benessere psicologico dei lavoratori in
Italia", 2023




Paisagens e tendéncias actuais

De acordo com um relatério de 2022%*, mais de 68% das PME italianas atingiram um bom nivel de bem-estar empresarial,
demonstrando o seu papel como fator de resiliéncia. De facto, o estudo analisa a correlagdo entre os niveis de bem-estar das
empresas e os resultados econdmicos positivos apds a pandemia.

No entanto, o panorama geral em lItalia revela que a maioria dos/as trabalhadores/as esta insatisfeita com a forma como a saude
mental é gerida nas empresas. Um inquérito recente** sobre o bem-estar emocional e psicolégico dos/as trabalhadores/as revelou
que 92% dos inquiridos consideram que as empresas devem preocupar-se ativamente com o bem-estar psicoldgico dos seus
empregados, enquanto 85% pensam que o seu bem-estar mental deve ser garantida e que a sua saude esta intimamente ligada ao
seu bem-estar no trabalho e vice-versa.

* {ndice de bem-estar PMI, Relatério 2022, Generali.

**BVA-Doxa, "Osservatorio sul benessere psicologico dei lavoratori in Italia", 2023
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Relatorio do pais -

Well@SME

Letdnia

para destacar a situagao atual no que diz respeito as praticas de saude mental das PME da

Iniciativas e programas de empregadores

Legislacao e politicas

Missdo ZERO - uma iniciativa de empresas socialmente empresas
socialmente responsaveis, dando prioridade aos riscos psicossociais
e 0 bem-estar mental como aspeto crucial para

bons negdcios (www.misijanulle.lv);

Iniciativa da Associacdo Leta de Psiquiatras
para aumentar a consciencializagdo sobre a depressao, incluindo
testes de autodiagndstico faceis de utilizar (www.depresija.lv).

A saude mental ndo é especificamente considerada
prioritaria no quadro regulamentar, mas os riscos
psicossociais sdo claramente reconhecidos como um dos
riscos no local de trabalho;

A nivel politico, varios documentos estratégicos referem o
bem-estar mental nos locais de trabalho, por exemplo,
“Public Health Guidelines 2021-2027” e “Social Protection
and Labour Market Policy Guidelines for 2021-2027"

Reducéo do estigma e campanhas de
sensibilizacao

Campanha da Missdo ZERO “Ser Humano” - 3 eventos com o
objetivo de sensibilizar para varios aspectos do bem-estar e da
saude mental dos/as trabalhadores/as;

Plataforma Web designada - ESparveselibu.lv criada no dmbito do
projeto do Fundo Social da UE sobre promogdo da salde, que
contém uma grande variedade de materiais e ferramentas
também destinados ao bem-estar mental.

Lacunas na Investigacdo e nos Dados

(¢]

Riscos psicossociais reconhecidos entre os cinco principais
riscos, tanto pelos empregadores como pelos trabalhadores,
“Plano de desenvolvimento no dominio da seguranca e saude
no trabalho”;

As atividades de investigagdo orientadas para o bem-estar
mental nos locais de trabalho devem ser realizadas
periodicamente para intervengdes e iniciativas baseadas em
dados concretos.

Paisagens e tendéncias actuais

A prevaléncia crescente de fatores de risco psicossocial no trabalho e o aumento do niumero de doengas profissionais
diagnosticadas relacionadas com o stress na Leténia sublinham a urgéncia de uma intervencgao proactiva;
Tradicionalmente, as discussGes em torno da saude e segurancga no local de trabalho na Letdnia tém-se centrado
principalmente nos riscos fisicos e na ergonomia. Existe uma necessidade premente de sensibilizar os empregadores e
os decisores politicos da Letdnia para riscos psicossociais, bem como uma das prioridades;

As consideracgOes relativas a saide mental no trabalho tém de ser integradas de forma mais adequada no quadro
regulamentar, nos objetivos centrais e nos planos de agdo das iniciativas estratégicas.
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http://www.misijanulle.lv/
http://www.depresija.lv/

Objetivo

Bélgica

para destacar a situacao atual no que diz respeito as praticas de saude mental das PME na

Iniciativas e programas de empregadores

Legislagao e politicas

Na Bélgica, utilizam ferramentas cientificamente
validadas que detetam e atuam logo nos primeiros sinais
de sofrimento psiquico.

Na Bélgica, foram desenvolvidas iniciativas especificas
que promovem o bem-estar mental dos/as
trabalhadores/as independentes, prestando-lhes apoio
personalizado.

O "Plano de Ag¢ao Nacional para melhorar o bem-estar
dos/as trabalhadores/as no exercicio da sua
atividade profissional para

2022-2027", que define medidas estratégicas para
melhorar a saude mental e prevenir

riscos psicossociais nos locais de trabalho belgas.

A Lei de 28 de fevereiro de 2014, que completa a Lei
de 4 de agosto de 1996 sobre o bem-estar dos/as
trabalhadores/as no trabalho, abordando em
particular questdes de violéncia, assédio e assédio
sexual no trabalho.

A Lei de 28 de margo de 2014, que altera o Cédigo
Judiciario, e o Decreto Real de 10 de abril de 2014
abrangem a prevengdo dos riscos psicossociais no
trabalho.

A Bélgica dispde de um sistema proactivo, e ndo reativo, de
prevengdo dos riscos psicossociais. Seria mais eficaz se fosse
apoiado pelos principais intervenientes, incluindo as
inspecdes do trabalho, os parceiros sociais e a saude no
trabalho e peritos em seguranga.




Reducéo do estigma e campanhas de Lacunas na investigacao e nos
sensibilizac&o dados

. Na Bélgica, nos ultimos cinco anos, o nimero de
burnouts e de depressdes prolongadas aumentos em
46%. As mulheres representam mais de dois tergos
das pessoas que sofrem de burnout,
nomeadamente, com idades compreendidas entre
0s 50 e 64 anos. Mas o maior aumento da
incapacidade de longa duragdo devido a depressdo
regista-se entre os/as trabalhadores/as
independentes, com idades compreendidas entre os
25 e 0s 39 anos: +20% in 2021, +151% em 5 anos.

e Na Bélgica, varias campanhas de sensibilizagdo e
programas educativos sdo implementados pelo
Governo, bem como por ONGs e empresas privadas,
com o objetivo de reduzir o estigma associado aos
problemas de salide mental e a sua promogao.

e  Por exemplo o governo esta a promover uma
minissérie de podcasts sobre o bem-estar mental no
trabalho, como continuagao da campanha de
sensibilizagdo para tornar o bem-estar mental no
trabalho um tema de discussdo. Nos podcasts, as
pessoas falam sobre as suas experiéncias de
esgotamento e discutem com especialistas sobre o
seu bem-estar no trabalho. Cada um dos 3 episédios
trata de um tema central, a comegar pela importancia
da prevengao e o reconhecimento de sintomas de
stress crénico ou burnout.

e  Além disso, “Te Gek”, a uma organizagdo “Flanders-
based” fornece informagdo e coordena campanhas
para reduzir o estigma e aumenta a consciencializacdo
sobre salide mental, entre outros, no local de
trabalho.

° Com base nesses dados, seria muito Util mais
investigacdo sobre as questdes de saude mental
numa perspetiva de género; além disso, também
seria necessario uma investigacdo sobre a
prevaléncia e o impacto das questGes de salude
mental em todo o tipo de cargos de trabalho e nas
diversas industrias. Finalmente, é recomendado
estudar e realgar a efetividade e os beneficios sociais
e econdmicos de iniciativas da saude mental em
reduzir o absenteismo e aumentar a produtividade.

Paisagens e tendéncias atuais

De acordo com os inquéritos nacionais belgas sobre as condi¢des de trabalho, realizados em 2015 junto de 2 500
trabalhadores belgas e em 2021 junto de 4 198 trabalhadores belgas, nos ultimos 12 meses:

e  33% dos/as trabalhadores/as sofrem habitualmente ou sempre de stress
no trabalho (2015);

e 9% de intimidagdo, violéncia ou assédio moral (2021);
o 11% agressdes verbais ou ameagas (2021);

e 2% de comportamentos sexuais ndo desejados (2021).

A origem destes riscos reside nas condi¢des de trabalho e na organizagdo do trabalho.

A Bélgica é considerada pioneira no que diz respeito a promogdo da saude mental no local de trabalho, tendo adotado
iniciativas importantes e tendo também desenvolvido uma série de medidas concretas com o plano federal para o bem-estar
mental no trabalho. Na recente Conferéncia de Alto Nivel sobre Saide Mental e Trabalho, organizada em janeiro de 2024 no
ambito da Presidéncia belga do Conselho da Unido Europeia de 2024, a Vice-Primeira-Ministra e Ministra da Fungao Publica
belga, Petra De Sutter, destacou a abordagem holistica da Bélgica, descrevendo como quatro os ministros uniram esforgos
num programa para o bem-estar mental no trabalho dos/as trabalhadores/as, dos funcionarios publicos e dos/as
trabalhadores/as independentes. Este plano permitiu o recrutamento de mais inspetores, o investimento na investigagcdo
cientifica e o fornecimento gratuito de ferramentas de analise de risco. Além disso, o sector publico introduziu o direito a
desligar, que rapidamente inspirou o sector privado. Além disso, foi criado um servico de apoio de primeira linha para os/as
trabalhadores/as independentes. Por ultimo, foi criada uma rede federal para a saide mental no trabalho, que relne os

diferentes servigos publicos responsaveis por este dominio.
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